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O Governo do Estado de Sao Paulo, Brasil, estd implementado um sofisticado sistema de
custos dos servigos publicos (SCSP). Tem o objetivo de melhorar a eficiéncia dos servigos
publicos, fortalecer o realismo orcamentario, gerar economias e aumentar a transparéncia do
gasto publico. O SCSP busca influir tanto no nivel macro da gestdo orcamentaria como nas
decisdes a nivel micro, quer dizer, no nivel dos servicos efetivamente prestados aos
ciudadcads por cada centro de custo. Por exemplo, no caso da Secretaria Estadual de
Educacéao (SEE), se busca contar com os custos associados a prestacao do servico de educagao
basica por aluno em cada uma das 5.500 escolas estaduais, que é do ponto de vista do SCSP
um centro de custo. Na Secretaria de Administracao Penitenciaria ja sdo produzidos de forma
rotineira relatérios de custos para cada uma das 166 penitenciarias estaduais.

A experiéncia internacional mostra que implementar sistemas de custos no setor publico ndo
€ uma tarefa facil. Os desafios incluem a complexidade da administracao publica, a inexisténcia
de uma metodologia de custos padronizada e amplamente testada no setor publico, a
necessidade de implementar um processo de capacitacdo continuo dos usuarios e ao volume
significativo de informacbes financeiras a processar. O tamanho e volume dos servigos
publicos prestados pelo Estado de Sao Paulo também implicam grandes desafios para o SCSP.
Sao Paulo é o Estado mais desenvolvido do Brasil, com uma populagdo de 41.4 milhdes de
pessoas, um PBI (2011) que representa aproximadamente 30% do PIB do Brasil, ou seja, Sdo
Paulo é equivalente ao tamanh das maiores economias da América Latina.

Desde 2011 o Departamento de Financas Publicas do FMI esta apoiando a Secretaria da
Fazenda do Estado de Sdo Paulo — SEFAZ no projeto conceitual, definicdo metodoldgica,
incorporacao das informagdes de custos ao sistema integrado de administracdo financeira
(SIAFEM?) e na implementacdo do SCSP em quatro setores relevantes da administracdo
publica® educacio (SEE), satde (SES), administracdo penitenciaria (SAP) e servicos correcional
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aos jovens (FCASA)*. A maior parte desses setores ja esta gerando e utilizando informacédo de
custos na sua gestao orcamentaria desde 2015.

Em 2016 foi publicado o “Manual do Sistema de Custos dos Servicos Publicos: Guia de
Implementacdo”. Este manual esta dirigido as autoridades e funcionarios da SEFAZ e ao resto
das secretarias estaduais com o propdsito de orientar a adocdao do SCSP. Para isso, o
documento apresenta os principais conceitos, procedimentos, critérios e instrumentos a
utilizar na implementacao do sistema de custos. O Manual esta dividido em sete se¢des:
I. O que é e quais as fungdes do SCSP
II.  Processo de Implementacao do SCSP: esquema geral e aspectos organizacionais
.  Etapa 1l: Definicao do perfil da secretaria ou entidade setorial
IV.  Etapa 2: Identificacdo dos centros de custos e matriz de servigos
V.  Etapa 3: Procedimentos e critérios para a apropriacdo de custos
VI.  Etapa 4: Identificacao e uso de indicadores quantitativos de servicos
VII.  Etapa 5: Aceitacao do SCSP

Contém também quatro anexos com informagdes relevantes: 1. modelo de relatorios de
custos, II. procedimentos de ajustes contabeis, IIl. Questionario de avaliacdo da complexidade
das entidades, e IV. referéncias.

Os avancos alcancados até agora demostram que a experiéncia de Sdo Paulo é relevante tanto
para outros governos nacionais como sub nacionais. O enfoque adotado e a capacidade de
gerar informacdes de custos com base na informacao contabil processada pelos sistemas de
informacdes existentes de apoio a gestdo financeira publica, - que acrescenta uma nova
dimensao a gestdo das financgas publica - demonstram que é viavel implementar uma solucao
que, ainda que seja exigente por su propria natureza e complexidade, € menos complexa que
a implementagdo de uma solucdo sofisticada como a metodologia do custo baseado em
atividades (ABC por sua sigla em inglés), que é muito cara e dificil de manter no setor publico.

Para acessar ao Manual click aqui
Para acessar o livro PFM na América Latina click aqui

Para mas informacién sobre la Secretaria de Finanzas de Sao paulo visite la pagina
http://www.fazenda.sp.gov.br/
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